INFORME CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

Numero 1D ASEGA

SUBSEC
UBSECRETARIA DE AGRICULTURA Fecha 19-03-15

OBJETIVOS

Objetivo General: Dar cumplimiento al parrafo 6, articulo 24 del D.S.983 que sefiala
que el cumplimiento de las metas de gestidn de los equipos definidos en una institucién,

- comprometidas en el convenio de desempefio, sera verificado por la unidad de auditoria

www.minagri.cl

interna del ministerio correspondiente con la colaboracién de la unidad de auditoria del
servicio o aquella que cumpla tales funciones.

Objetivos Especificos: Presentar observaciones y recomendaciones que permitan
tomar acciones preventivas para subsanar situaciones relevantes y transversales a las
distintos equipos de trabajo de la Subsecretaria, con el fin de mejorar efectivamente la
gestién institucional,

ALCANCE, PERIODO Y COBERTURA

Alcance: Convenio de Desempefio Colectivo institucional
Periodo: 2014

Cobertura: Resolucion N° 603 del 02-12-2013 que oficializa el CDC institucional y sus
modificaciones.

OPORTUNIDAD
La auditoria se realiz6 en el mes de enero 2015.

METODOLOGIA APLICADA

Método de muestreo: Se revis6 el 100% de los indicadores y medios de verificacion de su
cumplimiento.

Procedimientos de auditoria: Examen y revisién ocular de los medios de verificacion,
célculo de los indicadores y documentos anexos.

Normas sobre la materia: Decreto Supremo 983.

LIMITACIONES EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA
No hay
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2015

Equipo de Trabajo

Indicador

Observaciones

01 | Regidn Arica y
Parinacota

Ind. N°3: Porcentaje de
envios de conciliaciones
bancarias al Dpto. de
Finanzas segun lo
programado a maés tardar el
segundo dia habil del mes
siguiente al cierre.

. En el Indicador N°3 , asi como en otros, se

observa que los medios que dan cuenta de la
actividad comprometida no siempre se
cumplen en la forma pero si en el fondo, por
ejemplo fechas, firmas, formatos, anexos que
se deben ingresar, entre otros.

02 | Antofagasta

Ind. N°4: Porcentaje de
solicitudes de informes
favorables para la
construccidn tramitadas en un
plazo inferior o igual a 8 dias
hébiles contados desde su
recepcion (MINVU y SAG),
hasta la elaboracion de la
Resolucion del SEREMI,

. En el indicador N°4, el plazo registrado en [a

planilla de respaldo tiene un cambiode 8a 5
dias a partir de junio, el que fue formalizado con
fecha posterior y en el UNIBOX no se refleja el
cambio en la descripcidn del indicador.

. Asimismo la planilla de control es completada

manualmente lo que la hace un medio
vulnerable.

03 | Atacama

Ind. N°1. Porcentaje de
presupuesto exploratorio de
servicios con expresion
regional coordinados por la
SEREMI segun los formatos
entregados por UPROGE de
acuerdo a plazao solicitado.

. En elindicador N°1 no se tuvo a disposicion en

el UNIBOX el requisito que fuera enviado a la
UPROGE.

05 | Valparaiso

. En los indicadores N°1, N°4, N°5, N°6 y N°7,

los medios da verificacidn no cumplen con las

especificaciones establecidas:

iy Fecha en el resumen de tramitacién de IFC.

iiy Firma en el Plan de Trabajo regional.

iii) Fecha en los informes de los proyectos
ejecutados.

iv) Oficio solicitando informacién para la
actualizacion de la base de datos de
funcionarics regionales.

07 | Maule

ind. N°1: Porcentaje de
presupuesto exploratorio de
servicios con expresion
regional coordinados por la
SEREMI segtn los formatos
entregados por UPROGE de
acuerdo a plazo solicitado.
Ind. N°5: Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades comprometidas en

. En elindicador N°1 el registro no se encuentra

disponible en el UNIBOX.

. En elindicador N°5 falta la firma en algunas de

las planillas de seguimiento del plan de trabajo
regional.
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Equipo de Trabajo

Indicador

Observaciones

el Plan de Trabajo Regional
de Emergencias Agricolas y
Gestion de Riesgo
Agroclimatico.

13

Metropolitana

. La Seremi solicitdé modificaciones a los

indicadores de su equipo que no fueron
formalizados.

14 | Gabinete Ind. N°2: Porcentaje de . Se observa poca claridad en el indicador N°2

Ministro requerimientos despachados respecto de los plazos, como también en la
por el Gabinete que cuentan planilla que respalda el avance mensual. Se
con seguimiento externo de sugiere establecer parametros claros y un
las respuestas solicitadas en formato estandar para estos casos.
el plazo establecido (Sélo
para la firma del Ministro)

15 | Gabinete Ind. N°1: Documentos . En el Indicador N°1 el promedio de documentos

Subsecretario | obligatorios recibidos de las recibidos es de 5 a 6 mensualmente; dado este
instituciones que reciben movimiento se sugiere replantear el indicador
transferencias desde la por la baja incidencia en la gestién del equipo
Subsecretaria (Informes de de trabajo.
contenido técnico y financiero,
informes de rendicidén
mensual) derivados a los
asesores correspondientes,
en un plazo menor o igual 2 3
dias habiles.

17 | Departamento | Ind. N°2: Porcentaje de . Elindicador N°2 tiene un 58% de avance y no
de Comprasy | licitaciones del nivel central cumple con la meta de 75%. Dado que este
Contratacione | con tiempo optimo entre el indicador tiene una ponderacion de un 10% el
s Pablicas cierre y la adjudicacién o equipo de trabajo alcanza un 90% de

desercioén segun corresponda. cumplimiento.

. El'indicador que mide los procesos
participativos, es decir compras a través de
convenio marco y licitaciones, incluye las
ordenes de compra en cualquier estado,
enviadas, recibidas y aceptadas, lo que afecta
la medicion de compras competitivas.

. En 4 de 5 indicadores de este equipo, el medio
de verificacién es una planilla excel en donde
se ingresan los datos manualmente, situacién
que lo hace vulnerable dado que no se
acompafa otro documento que sustente ios
datos.

21 | Unidad Ind. N°4: Material sobre . Elindicador N° 4 presenta un scbre
Nacional de gestidn del riesgo cumplimiento de 130%. Se observa falta de
Gestion del agroclimatico y situaciones uniformidad en el conteo de los medios en
Riesgo climaticas difundidas por algun algunos meses, 10 que en parte explica el

Agroclimatico
y Emergencias
Agricolas

medio de difusion, a usuarios
de UNEA.

resultado.
Se sugiere para mayor claridad, especificar el
medio de verificacion a considerar ef el calculo
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Equipo de Trabajo

Indicador

Observaciones

UNEA de la meta e ingresarlo al Sistema Unibox, sin
agregar otros documentos que puedan
confundir.

. Se observa que en algunos casos se definen
como medio de verificacion pantailazos de
portales o paginas web sin fecha, que
demuestre que corresponden al mes que se
estd informando.

22 | Departamento | Ind. N°3: Porcentaje de . En el Indicador N°3 la meta definida para el
de facturas pagadas en un plazo pago de facturas es de 10 dias habiles, no
Contabifidad y | inferior o igual a 10 dias obstante, esto se realiza en promedio en 5 dias
Finanzas habiles a partir de la recepcion corridos, lo que indica que es posible mejorar la

en el Dpto. Finanzas y gestion de esta actividad estableciendo metas
Contabilidad. mas exigentes.

. En el Indicador N° 4 al igual que el anterior la
Ind. N°4: Porcentajes de meta definida para el pago de viaticos es de 10
resoluciones que autoricen dias habiles, sin embargo se realiza en
Cometidos Funcionarios con promedio en 4 dias, por lo que es
demanda de vidticos pagados recomendable establecer plazos que
en un plazo menor ¢ igual a 10 contribuyan a mejorar la gestion del equipo.
dias habiles a partir de la
recepcion en el Dpto. Finanzas
y Contabilidad.

23 | Departamento | Ind. N° 2: Eficiencia en el . En general los indicadores estan enfocados a
de Informética | reporte de proyectos T.l. de la reportar las actividades y no al avance de las

Subsecretaria de Agricultura tareas en calidad y cantidad.
del mes.

24 | Departamento | Ind. N°2 Porcentaje de . En el indicador N°2 sélo se ingresé la primera
de Cumplimiento de actividades version del Programa anual del HIMAN. Del
Administracién | programadas. cumplimiento de las actividades no se tuvieron
y Oficina de medios a la vista, no obstante, de acuerdo a lo
Partes Ind. N°3 Porcentaje de informado, fueron verificadas por un analista de

actualizaciones de gestion.

transparencia activa los dias . En elindicador N°3 se adjunta un pantallazo sin

10 de cada mes. fecha, lo que hace imposible saber si
corresponde a la actualizaciéon mensual
respectiva.

25 | Departamento | Ind. N°1: Porcentaje de . Enelind. N°1 el medio es una planilla donde
de Gestion de | funcionarios notificados de su las fechas de notificacion se ingresan
Personas informe de evaluacion de manualmente.

desempeno dentro del pazo
legal.
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CONCLUSIONES

Se verificé el Convenio de ‘Desempefio Colectivo de la Subsecretaria dando
cumplimiento al articulo 24 del D.S.983.

Asimismo se presentan observaciones a las situaciones mas relevantes detectadas
de manera de tomar acciones preventivas para subsanarlas y asi mejorar
efectivamente la gestion institucional.

En este sentido es importante destacar una observacion recurrente en los distintos
equipos de trabajo. Se definen medios de verificacion de las metas con ciertas

especificaciones que no siempre se cumplen y en algunos casos no aportan a la
mejora del medio.

Por otra parte, para hacer mas eficiente el proceso, se realizaron modificaciones al
convenio dos veces en el ano, no obstante se entienden aprobadas desde la
formalizacién del cambio y por lo tanto deberian asumirse a partir de esa fecha y no
antes.

Dado lo anterior se recomienda realizar las modificaciones que sean necesarias en
consideracién que el avance de los indicadores se mide mensualmente y que
cualquier cambio puede ser determinante en el cumplimiento de la meta.

Finalmente se sugiere profundizar los controles, especialmente de los medios de
verificacion de manera de definir respaldos idéneos no susceptibles de ser
vulnerados y que den cuenta en forma fehaciente del cumplimiento del indicador.
Asimismo definir metas exigentes orientadas al mejoramiento efectivo de la gestién
del equipo de trabajo.
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